Volkswagen garantijas nosacijumi

Sakotnéja redakcija: 01.01.2010., atjauninata 12.10.2020.

Moller Baltic Import SE garantija jaunam Volkswagen markas viegla segmenta modeliem?
Garantiju Baltijas valstis (lgaunijas, Latvijas, Lietuvas) nodroSina Volkswagen importétajs
Moller Baltic Import SE.

A. Visparigi noteikumi

1.

Moller Baltic Import SE (garantijas sniedzéjs) pieskir jauniem Volkswagen markas viegla
segmenta modeliem (PC)! divu gadu garantiju, bez nobraukuma ierobeZojuma, visiem
materiadliem un rdpnicas veiktajiem darbiem. Volkswagen markas viegla segmenta modeli
(PC)}, ar registréto pardo$anas datumu sakot no 2019. gada 08. jdlija un 2020 modela gadu
(VIN numura 10 zime “L”), sanem pagarinato piecu gadu (2+3) garantiju ar nobraukuma
ierobezojumu 100 000 km. (atkartba no ta kur$ nosacijums iestajas atrak), bez nobraukuma
ierobezojuma ekspluatacijas pirmajos divos gados. Ka papildus opciju (komplektacijas kods
PR-EA9), klienti var iegadaties piecu gadu (2+3) garantiju ar nobraukuma ierobezojumu
150 000 km. (atkariba no ta kur§ nosacijums iestajas atrak), bez nobraukuma ierobezojuma
ekspluatacijas pirmajos divos gados. Pagarinata garantija Volkswagen markas viegla
segmenta modeliem (PC)' tiek turpinata tdlit péc Garantijas devéja 2 gadu garantijas, kop$
automobila pirmas piegades datuma (kas dokumentéts servisa gramatina vai digitalaja servisa
gramatina). Pagarinata garantija Volkswagen markas viegla segmenta modeliem (PC)!
nepagarina lakojuma un caurriséSanas bojajumu garantiju. Garantija ir spékad Eiropas
ekonomiskas telpas un Sveices teritorija.

Nepilntbas, kuru aptver garantija, gadijuma Moller Baltic Import SE péc saviem ieskatiem var
novérst bojajumu (to salabojot) autorizétd Volkswagen servisa partnera uznémuma, vai
piegadat jaunu automasinu.

Ja bojajums nevar tikt novérsts, to salabojot, vai turpmaki bojajuma novér§anas méginajumi nav
pienemami garantijas néméjam, garantijas némeéjs var pieprasit automasinas piegadi bez
bojajumiem. Turpmakas pretenzijas uz $1s garantijas pamata nav apmierinamas.

Automasinas garantija neietver sevi regresa pretenzijas par piem.:
¢ aizvietotdj-automasinas pieskirSanu uz bojajumu novérSanas periodu,
e automasinas garantijas perioda pagarindSanu, par laiku kas nepiecieSams defekta
novérsanai un tadé| automasSina atrodas autorizéta remontdarbnica,
e zaudé&jumu atlidzinaSanas pretenzijas,
e un tamlidzigas regresa pretenzijas.

Garantijas prasijumu var pieteikt tikai tad, ja garantijas darbibas laika saskana ar Volkswagen
AG vai garantijas devéja prasibam ir veikti visi apkopes darbi intervalos, kas noradtti
automasinas rokasgramata, vai ir tikusi ievéroti apkopes intervali, kas tiek raditi digitalaja
mérinstrumentu bloka. Pretéja gadijuma garantijas devéjs tiek atbrivots no Saja garantija
noteiktajam saistibam. Pédg&jais nosacijums nav spéka tikai tad, ja klients pierada, ka garantijas
gadijums nav iestajies So prasibu neievéroSanas dé|.

Garantija neattiecas uz bezmaksas un maksas digitalajiem pakalpojumiem (piem., ,Car Net”,
»We Connect”, ,We Connect Go” un citiem ,Volkswagen We” pakalpojumiem), kurus vélak pie
garantijas devéja, Volkswagen AG vai tre$as puses var aktivizét, izmantojot digitalas
saskarnes.

Garantija neattiecas arT uz augstsprieguma akumulatoru, ja vien atseviSkajos augstsprieguma
akumulatora garantijas noteikumos nav nordZu uz kadu no jaunu automa$inu garantijas

1 Iznemot Volkswagen komercautomasinas: Caddy (visi tipi), Transporter (visi tipi), Crafter (visi tipi), Amarok (visi tipi)



noteikumu punktiem.
8. Dabiskam nolietojumam garantija nav piemérojama.

Visas automasSinas detalas pakapeniski nolietojas. Tapéc garantijas perioda laika, TpasSi
automasinam ar lielu nobraukumu, var bat nepiecieSami remontdarbi, kuru iemesls saskana ar
specialistu novértéjumu nav materidlu un/vai razoSanas defekti. Dabiska nolietojuma jeb
ekspluatacijas rezultatd raditiem defektiem garantija nav piemérojama. Dazadi ekspluatacijas
un lietoSanas nosacijumi var ietekmét dazadu nolietojuma pazimju un bojajumu radanos. Ar §im
pazimém Tpasi saistas, piem. kvélspuldzes, zobsiksnas, agregatu piedzinas siksnas, izmeSu
kvépu filtrs (DPF), bremzu klugi, bremzu klu€u uzlikas, bremzu diski, filtri, riepas, sajiga diski,
amortizatori un stiklu tiritaju slotinas (dabiskam nolietojumam garantija netiek piemeérota, tacu ta
piemérojama razoSanas defektiem). Turklat, Seit ietilpst arm reguléSanas darbi un Iidzigi
remontdarbi, pieméram:

e durvju un parsegu (dzin€ja; bagaznieka) piemérosana / pieregulésana, lai tiktu
novérsta noséSanas un tas ietekmé raditos blakustrok3nus, véja trokSnus vai bojats
hermétiskums;

e asu geometrijas reguléSana vai ritenu balansé$ana, degvielas patérina mérisana un
motora iestatijumu korekcija.

9. Garantija nav piemérojama citu razotaju virsblves konstrukciju bojajumiem, citu razotaju
iemontétam iekartam un citu razotaju mezglu un detalu bojajumiem, un to izraisitiem (ka sekas)
automasinas bojajumiem. Tas attiecinams art uz citu razotaju samontétiem un / vai piegadatiem
aksesuariem. “Citi razotaji, mezgli un detalas” ir raZotaji un to produkcija, kuru izmatoSanu nav
akceptéjis Volkswagen AG razotdjs un kas neatbilst Volkswagen razotaja noteiktajam kvalitates
prasibam. Tas pats attiecas uz aprikojumu, kuru nav iebGveéjusi vai piegadajusi Volkswagen AG
razotaja-rdpnica.

10. Garantijas saistibas nav spéka, ja bojajumi ir radusies tadel, ka:

» automas$ina ir nekvalificéti remontéta vai apkopta no paSa garantijas néméja vai
tre8as personas puses, kas nav autorizéts Volkswagen servisa partneris, vai

* nav ievéroti automasinas ekspluatacijas un apkopes noteikumi, kas ir izklastiti
automasinas lietoSanas un servisa gramatina vai

+ automasina ir sabojata blakus iedarbibas vai aréjo faktoru dé| (piem., celu satiksmes
negadijums, krusa, pladi, akmeni) vai

+ automasina ir tikuSas iemontétas detalas, kuru izmantoSanu neatbalsta Moller Baltic
Import SE, vai automa$inas konstrukcija ir tikusi mainita Moller Baltic Import SE
nepienemama veida (piem., tjinings) vai

+ automasina ir tikusi izmantota tam neparedzéta veida/ apstaklos, piem., piedaloties
sporta sacensibas vai parsniedzot pielaujamo slodzi, vai ta ir tikusi parslogota ar
parmérigi lielu svaru (parkrauta), vai

» garantijas némeéjs nekavéjoties nav pazinojis par bojajumu vai garantijas néméjs,
neraugoties uz mudinaSanu, nekavéjoties nerada iespé&ju noveérst bojajumu.

11. NepiecieSamie priekSnosacijumi garantijas pretenzijas pienemsanai:

» Garantijas pretenzijas ir iesniegtas tikai autorizétiem Volkswagen servisa partneriem
Eiropas ekonomiskas telpas teritorija vai Sveicé. Ja automasina klientam ir nodota
vai registréta citd, ne EEK vai Sveices teritorija, garantijas pretenzija nevar tikt
apmierinata.

+ Ir iesniegta pilniba aizpildita servisa gramatina (vai elektroniska servisa gramatinai
digitala formata).
+ Bojajumu novérSanas gadijuma Moller Baltic Import SE péc saviem ieskatiem maina

vai remonté bojato detalu. Nomainita detala (kam ir bojajumi) klast par Moller Baltic
Import SE 1pasumu.



12.

13.

14.

+ Garantijas bojajumu novérSanas apjoma uzmontétam, vai remontétdm detalam
(iznemot krasoSanas un virsbives remonta darbus) garantijas néméjs var iesniegt
garantijas pretenziju Moller Baltic Import SE uz garantijas pamata Ildz automasinas
garantijas perioda beigam vai tris méneSu péc garantijas remonta veikSanas,
atkariba no ta kur$ nosacijums iestajas vélak.

* Ja automasinu bojajumu dé| nevar ekspluatét, garantijas némeéjs sazinds ar tuvak
stradajoSo autorizéto Volkswagen servisa partneri. Sis uznémums nolem;j, vai
nepiecieSamie darbi var tikt veikti bojajuma raSanas vieta, vai ta darbnicas.

+ Tas neietekmé iespéjamo garantijas néméja pretenziju uz Volkswagen Longlife
mobilitates garantijas pamata.

* Ja garantijas gadijuma Moller Baltic Import SE piegada jaunu automasinu, Moller
Baltic Import SE var pieprasit no garantijas néméja automasinas, kam ir bojajumi,
atgrieSanu un atbilstoSas kompensacijas par atgriezamas automas$inas lietoSanu
apmaksasanu.

« Automasinas, kam ir bojajumi, atgrieSana un jaunas automasinas piegadasana noris
tikai autorizéta Volkswagen dilera uznémuma, kas pardeva no jauna atgrieZzamo
automasinu vai to pirmo reizi pieregistréja.

Garantijas perioda sakumu servisa gramatina dokumenté Moller Baltic Import SE vai autorizéts
Volkswagen servisa partneris. Garantijas periods sakas ar jaunas automasinas nodoSanas bridi
pirmajam klientam vai pirmas registracijas dienu, ja automasina tiek registréta vai nodota
lieto$anai autorizétam Volkswagen partnerim EEK teritorija vai Sveicé, atkariba no ta, kas ir
noticis vispirms. Garantijas periods netiek pagarinats sakara ar transportlidzekla remonta laiku
garantijas darbibas laika.

Sniegtd garantija neierobezo juridiskas tiesibas, TpaSi garantijas pretenziju iesniegSanas
tiestbas automasinas pardevéjam un iespéjamo pretenziju par produkta kvalitati razotajam
iesniegSanas tiesibu atbildibu uz likuma pamata.

Ja transportlidzeklis tiek pardots, garantijas devéjs piekrit, ka jaunais pircéjs parnem garantijas
llguma saistibas. Jaunais pircéjs stdjas garantijas néméja vieta un var izmantot no garantijas
izrieto$3as tiesibas tada apmeéra, kads pastav garantijas saistibu parnemsanas bridi.

B. Moller Baltic Import SE garantija krasojumam un virsbiivei Volkswagen markas viegla
segmenta modeliem (PC)*

Papildus pie Moller Baltic Import SE garantijas jauniem Volkswagen markas viegla segmenta
modeliem (PC)?, virsbavei Moller Baltic Import SE uznemas:

- 3 gadu garantiju krasojuma bojajumiem. Krasojuma bojajumi $aja gadijuma ir virspuséja
risa un krasu parklajuma defekti, kas tiek konstatéti uz jebkuras krasotas virsbives vietas.

- 12 gadu garantija pret caurriséSanu, visu Volkswagen markas viegla segmenta modelu
(PC)?! virsbavém. Jédziens “CaurriiséSana” §T dokumenta ietvaros nozimé: virsbives metala
dalu perforacija, kas progresé no iekSpuses (tukSuma) uz arpusi.

Iznemot garantijas ilgumu un pamatgarantijas treSo punktu, ka arT garantiju krasojumam un
virsbivei, ir spéka visi Moller Baltic Import SE garantijas nosacijumi (priekSnosacijumi, defektu
neesamibas kritériji, izn@émumu pamatojumi, pretenziju administréSana, garantijas perioda
sakums, deriguma teritorija utt.).

1 Iznemot Volkswagen komercautomasinas: Caddy (visi tipi), Transporter (visi tipi), Crafter (visi tipi), Amarok (visi tipi)



C. Moller Baltic Import SE garantija augstsprieguma akumulatora baterijam
1. Izturibas garantija BEV? un PHEV? transportlidzekliem

Moller Baltic Import SE (garantijas sniedzé&js) jaunam, elektriski darbinamam (BEV vai PHEV)
Volkswagen markas viegla segmenta modeliem (PC)® papildus pieskir augstsprieguma akumulatora
garantiju astoniem gadiem vai pirmajiem 160 000 km atkariba no ta, kur§ no notikumiem iestajas
pirmais, attieciba uz visiem materialu un rdpnica veikto darbu trikumiem. Saja garantija neietilpst
iespéjamie augstsprieguma akumulatora energijas neto ietilpibas zudumi (skatit atseviSko
akumulatora energijas neto ietilpibas garantiju BEV transportlidzekliem C.2. punkta).

2. Akumulatora energijas neto ietilpibas garantija BEV transportiidzekliem

Garantijas devéjs pilnigi jauna elektriski darbinama BEV transportlidzekla pircéjam saskana ar talak
minétajiem noteikumiem papildus pieskir garantiju 8 gadiem vai pirmajiem 160 000 km atkariba no
ta, kur§ no notikumiem iestajas pirmais, attieciba uz parmérigiem augstsprieguma akumulatora
energijas neto ietilpibas zudumiem.

2.1. Ja akumulatora energijas ietilpibas mérijums, kas veikts pie Volkswagen dilera vai
Volkswagen servisa partnera garantijas perioda, parada, ka akumulatora energijas neto
ietilptba ir mazaka par 70 % no akumulatora energijas neto ietilpibas, kada bija, kad
transportiidzeklis tika piegadats pirmajam pircéjam (,sakotnéja vértiba”), Sis garantijas
noteikumu izpratné tas tiek uzskatits k& parmérigi akumulatora energijas ietilpibas
zudumi.

Norade: akumulatora energijas neto ietilpiba atbilst lietderigajai akumulatora energijas
ietilpibai un to var redzét transportlidzekla pasdtjuma llquma dokumentos (noradits kWh).
Akumulatora nominala (maksimala ietilpiba) energijas ietilpiba sistémtehnisku iemeslu dé/
ir lielaka par akumulatora energijas neto ietilpibu.

2.2. Ja ir konstatéti parmérigi akumulatora energijas neto ietilpibas zudumi, kas atbilst C.2.1.
punkta minétajiem noteikumiem, tie klientam bez maksas tiek noveérsti ta, lai atkal tiek
sasniegta vismaz $ada akumulatora energijas neto ietilpiba:

2.2.1. dz maksimali 60 000 km transportlidzekla nobraukuma vai 3 gadi péc pirmas
piegades atkariba no ta, kur§ no notikumiem iestajas pirmais: 78 % no sakotnéjas
vértibas;

2.2.2. 'dz maksimali 100 000 km transportlidzekla nobraukuma vai 5 gadi péc pirmas
piegades atkariba no ta, kur§ no notikumiem iestajas pirmais: 74 % no sakotnéjas
vertibas;

2.2.3. 'dz maksimali 160 000 km transportlidzekla nobraukuma vai 8 gadi péc pirmas
piegades atkariba no ta, kur§ no notikumiem iestajas pirmais: 70 % no sakotnéjas
vértibas.

Piemérs: ja ¢etrus gadus lietotam transportlidzeklim, kura nobraukums ir 90 000 km,
akumulatora energijas neto ietilpiba ir 69 %, tad trikumu novérdanas ietvaros ir
jasasniedz vismaz 74 % akumulatora energijas neto ietilpiba.

1 Satsinajums BEV apzimé elektromobili (Battery Electric Vehicle)
2 Saisinajums PHEV apzimé hibridautomasinu (Plugin Hybrid Electric Vehicle)
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3. Garantijas saistibu atruna un ierobezojumi

Garantijas saistibas attieciba uz augstsprieguma akumulatoru nav spéka, ja klidaina darbiba vai
parmeérigi akumulatora energijas neto ietilpibas zudumi, radusies tadél, ka

+ augstsprieguma akumulators ir iznemts no transportlidzekla, nepareizi atvérts vai
izmantots atseviSki no transportlidzekla vai

* nav ievéroti ekspluatacijas instrukcija minétie noteikumi par transportliidzekla
darbibu, lietoSanu un kopS$anu (it Tpasi kopSanas noradijumi par augstsprieguma
akumulatora uzladi un uzlades lTmeni), vai

* augstsprieguma akumulators ir nonacis saskaré ar atklatu liesmu, vai

» augstsprieguma akumulators ir tirits ar augstspiediena vai tvaika striklas tiriSanas
iericém un tiedi uz augstsprieguma akumulatora ir liets Gdens vai agresivi Skidrumi.

Visi paréjie jaunu automasinu garantijas noteikumi attiecas art uz augstsprieguma akumulatoru. Ja
tiek noradits uz transportlidzekla defektu, tad noteikumi ir jasaprot ta, ka tie attiecas ne tikai uz
augstsprieguma akumulatora klddainu darbibu, bet arT uz parmérigiem akumulatora energijas neto
ietilptbas zudumiem saskana ar noradijumiem C.2. punkta.
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